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У сучасному цифровому середовищі автоматизація процесів управління клі-

єнтськими базами є необхідністю для більшості бізнесів, зокрема й у сфері по-

слуг. Танцювальні студії, як частина цієї сфери, також потребують ефективних 

рішень для організації своєї роботи: обліку клієнтів, тренувань, абонементів, від-

відуваності та розкладу. Використання CRM-систем дає змогу не лише зменшити 

адміністративне навантаження, а й покращити якість взаємодії з клієнтами та зни-

зити ризики людських помилок. 

З огляду на ці потреби в роботі розглянуто підходи до створення CRM-си-

стеми для танцювальної студії, яка відповідає основним вимогам до такого типу 

програмного забезпечення: зручність користування, гнучкість, масштабованість 

і можливість подальшого розширення. Як оптимальне рішення обрано десктопну 

клієнт-серверну архітектуру, що поєднує незалежність від браузера з можливістю 

централізованого зберігання даних [1]. 

Для реалізації системи доцільно використати такі інструменти і технології: 

1. ASP.NET Core Web API для побудови серверної частини; 

2. WPF (Windows Presentation Foundation) для створення десктопного клієн-

та [2]; 

3. MySQL як СУБД [3]; 

https://eprints.mdpu.org.ua/id/eprint/602/1/%D1%88%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9.pdf
https://eprints.mdpu.org.ua/id/eprint/602/1/%D1%88%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9.pdf
https://eprints.mdpu.org.ua/id/eprint/602/1/%D1%88%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B2_%D0%BF%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9.pdf
https://openarchive.nure.ua/entities/publication/91e0cfc4-f711-441e-a638-bbdcfff965e3
https://openarchive.nure.ua/entities/publication/91e0cfc4-f711-441e-a638-bbdcfff965e3
https://www.geeksforgeeks.org/rest-api-using-the-express-to-perform-crud-create-read-update-delete/
https://jktod.donnu.edu.ua/article/view/10450


76 

4. Entity Framework Core (Code First) як ORM-рішення, що дає змогу легко 

керувати структурою бази даних через C#-код, спрощуючи розробку та підтрим-

ку [4]. 

Використання REST-архітектури на стороні сервера забезпечує чіткий поділ 

логіки за модулями – контролерами, сервісами, моделями та DTO, що відповідає 

принципам побудови сучасних масштабованих систем. Такий підхід дає змогу 

ефективно організувати програмний код, полегшує внесення змін та адаптацію 

системи під нові вимоги. 

Клієнтська частина, побудована на WPF, здійснює запити до API-сервера че-

рез HTTP, отримуючи й обробляючи дані для відображення у лаконічному та ін-

туїтивно зрозумілому інтерфейсі. Це допомагає відокремити користувацький ін-

терфейс від логіки обробки даних, що позитивно впливає на стабільність і гнуч-

кість системи. 

У межах реалізованої структури були враховані ключові вимоги до функціо-

налу CRM-системи для танцювальних студій, зокрема: 

• реєстрацію клієнтів; 

• створення та редагування абонементів; 

• облік тренувань та відвідувань; 

• розподіл клієнтів за тренуваннями; 

• управління розкладом викладачів; 

• автоматичне надсилання нагадувань про завершення терміну дії абонементу. 

Система розроблена з урахуванням принципів масштабованості та розширю-

ваності. Завдяки модульній архітектурі її легко доповнювати новими можливос-

тями. Програмне забезпечення має потенціал для впровадження в реальних умо-

вах невеликих студій, яким часто не вистачає ресурсів для дорогих комерційних 

CRM-продуктів. 

Отже, реалізована система дає змогу вирішити низку актуальних проблем 

організації внутрішніх процесів у танцювальній студії. Подальший розвиток проєк-

ту може включати покращення дизайну, багатомовність, систему повідомлень у 

реальному часі або хмарне зберігання даних. 
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