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Концепція інтелектуальної платформи управління харчуванням поєднує 

знання з дієтології, IT та поведінкової науки. Її реалізація сприятиме формуванню 

сталих харчових звичок, підвищенню обізнаності користувачів та розвитку еле-

ментів електронної охорони здоров’я в Україні. 
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Електронна комерція стрімко трансформує сучасні підходи до продажу то-

варів і послуг, змінюючи уявлення про класичну торгівлю. Інтернет-магазини 

стають невіддільною частиною повсякденного життя, а особливо актуальним є 

сегмент побутової техніки, який потребує не лише ефективного функціоналу, а й 

зручної системи навігації, подання даних та інструментів для керування товаром. 

З огляду на ці тенденції виникає необхідність у створенні простих, адаптивних та 

ефективних інформаційно-довідкових систем для онлайн-магазинів, які можуть 

бути легко масштабовані й модифіковані залежно від потреб бізнесу. 

Під час дослідження було створено вебзастосунок, який виконує ключові за-

вдання інтернет-магазину: пошук, фільтрація, перегляд товарів та оформлення 

замовлень у сфері продажу побутової техніки. Розробка виконана на базі мови 

програмування Python із використанням мікрофреймворка Flask та реляційної 

бази даних MySQL. Обґрунтовано вибір цієї технологічної зв’язки як оптималь-
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ної для систем середнього рівня складності, що вимагають як простоти впрова-

дження, так і можливості подальшого розширення. 

На етапі аналітичної підготовки було розглянуто класифікацію інформацій-

но-довідкових систем, проаналізовано особливості наявних інтернет-магазинів 

побутової техніки в Україні, зокрема Rozetka, Comfy, Foxtrot, Allo, MOYO. У про-

цесі аналізу виявлено сильні сторони подібних платформ (фільтрація, адаптив-

ність, багаторівнева категоризація), а також недоліки, зокрема надлишкову склад-

ність або перенасиченість функціоналом. Відтак було сформовано концепцію 

створення власного вебдодатка з базовим, але повноцінним функціоналом. 

У реалізованій системі особливу увагу приділено архітектурі, структурі да-

них та зручності інтерфейсу. Створено базу даних із таблицями для зберігання 

товарів, замовлень, адміністраторів та окремих позицій у замовленнях. Вебдода-

ток побудований за моделлю MVC, яка дає змогу розділити логіку програми на 

три рівні: модель (база даних), контролер (логіка обробки запитів) та представ-

лення (інтерфейс користувача). 

Користувач має змогу здійснювати пошук товарів за назвою, фільтрувати їх 

за брендом і ціновим діапазоном, переглядати картки товарів з детальним описом 

та зображенням, формувати замовлення, заповнивши контактну інформацію. 

Оформлення замовлення супроводжується записом усієї необхідної інформації в 

базу даних. Інтерфейс розроблено з використанням HTML, CSS і Bootstrap, що 

забезпечує адаптивність до різних типів пристроїв. 

Для адміністратора передбачено окрему панель керування, де реалізовано 

функціонал авторизації, додавання, редагування та видалення товарів, а також 

перегляду й оновлення статусів замовлень. Доступ до панелі обмежено, що забез-

печує базовий рівень захисту даних. Усі операції виконуються через вебінтер-

фейс без потреби в безпосередньому доступі до бази. 

Функціональність системи перевірено через тестування основних сценаріїв 

використання, включно з типово очікуваними діями користувача й адміністрато-

ра. Було перевірено стабільність роботи CRUD-операцій, правильність фільтра-

ції, коректність взаємодії з базою даних, а також логіку обробки замовлень. Тес-

тування юзабіліті засвідчило, що навіть недосвідчені користувачі без технічної 

підготовки легко орієнтуються в інтерфейсі сайту. 

Загалом розроблений вебзастосунок демонструє приклад компактної, але 

ефективної інформаційно-довідкової системи, яка може бути використана як стар-

това основа для впровадження у реальні онлайн-магазини побутової техніки або 

як навчальний проєкт для вивчення основ веброзробки, роботи з базами даних та 

архітектурними шаблонами. Вебдодаток відкритий до доповнення новими моду-

лями, як-от інтеграція з платіжними системами, створення особистих кабінетів, 

логістична інтеграція тощо. Отже, проєкт може мати практичне продовження в 

межах стартапу або реального бізнесу малого масштабу. 
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У сучасному цифровому середовищі соціальні медіа стали важливим інстру-

ментом для розвитку бізнесу. Їх популярність зумовлена не лише зростанням кіль-

кості користувачів, а й високою ефективністю у формуванні лояльності до брен-

ду, залученні клієнтів та поширенні інформації. Компанії все частіше використо-

вують соціальні мережі для взаємодії зі споживачами, просування продукції та 

отримання зворотного зв’язку в режимі реального часу. Це створює нові можли-

вості для оптимізації маркетингових стратегій, зниження витрат на рекламу та 

підвищення конкурентоспроможності. 

Сьогодні аналіз соціальних мереж широко застосовується в маркетингових 

дослідженнях, зокрема для вивчення споживчих уподобань, настроїв та реакцій 

клієнтів на продукти і послуги. Це дає змогу компаніям оперативно відстежувати 

тенденції поведінки цільової аудиторії, прогнозувати попит, реагувати на комен-

тарі та покращувати якість обслуговування. Використовуючи статистику пере-

глядів, лайків, поширень і коментарів, бізнес отримує нові можливості для прий-

няття обґрунтованих рішень на основі реальної взаємодії з клієнтами [1]. 

Соціальні мережі також відіграють важливу роль у поширенні інформації. 

Приблизно 20 % новин в українських ЗМІ беруть свій початок саме у соцмере-

жах, із яких 63 % – з Facebook, а 23 % – з Instagram [2]. Це свідчить про їх цінність 

як джерела первинних даних для подальшого аналізу. 

Мета роботи – створити адаптивну систему збору та аналізу публічних да-

них із соціальних мереж через зручний інтерфейс у месенджері, з дотриманням 

вимог конфіденційності, згідно з GDPR. Система працює лише з відкритими да-

ними, не обробляючи персональну інформацію без згоди користувачів. Згідно зі 

ст. 5 GDPR, дані мають оброблятися «законно, сумлінно та прозоро» [3]. 

Для досягнення запланованого результату було впроваджено сучасні методи 

збору та обробки даних, які забезпечують гнучкість, масштабованість і високу 
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